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WARUNKI SPRZEDAZY | GWARANCII

| Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Warunki Sprzedazy dotyczg wspdtpracy handlowej miedzy SALMON HYGIENE a Kupujgcymi
okreslajac prawa i obowigzki stron w ramach wspétpracy handlowej. tgcznie SALMON HYGIENE
i Kupujagcy nazywani bedg Stronami. W przypadku, gdy warunki wspotpracy stosowane przez
Kupujacego odbiegajg czesciowo lub catkowicie od niniejszych Warunkéw Sprzedazy, sg sprzeczne
z nimi lub uzupetniajace, woéwczas nie bedg one dla SALMON HYGIENE wigzgce. Zmiana niniejszych
Warunkdéw Sprzedazy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ztozenie SALMON
HYGIENE oferty kupna lub zaakceptowanie ztozonej przez SALMON HYGIENE oferty sprzedazy
oznacza uznanie niniejszych Warunkow Sprzedazy, jesli w korespondencji zawarte zostato odestanie
do Warunkoéw Sprzedazy SALMON HYGIENE.

2. Niniejsze Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do nastepujgcych Kupujgcych:
e 0s06b prawnych,
e jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym przepisy szczegélne

przyznajg zdolnos$¢ prawng,

e 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza.

3. Niniejsze Warunki dostepne sg pod adresem internetowym: https://salmonhygiene.pl/warunki-

sprzedazy-i-gwarancji/

Il Zawarcie Umowy, Sita Wyisza.

1. W umowach, ofertach kupna lub o$wiadczeniu o przyjeciu oferty sprzedazy Kupujacy bedacy osoba
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza winien wskaza¢, jesli zawierana umowa nie posiada dla
Kupujacego charakteru zawodowego.

2. Zamoéwienia mogg byc¢ sktadane za posrednictwem korespondencji e-mail na adres

info@salmonhygiene.pl.
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3. Specyfikacja produktow i terminy dostaw okreslane bedg kazdorazowo w dokumentach SALMON
HYGIENE (umowy, oferty, akceptacje ofert) i dostosowane bedg do aktualnej dostepnosci
produktow.

4. Ceny widniejagce na stronie internetowej SALMON HYGIENE lub w materiatach informacyjnych
stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ztozenie przez
Kupujacego zamdwienia okreslonego produktu za okreslong cene zyskuje charakter wigzgcy z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez SALMON HYGIENE na wskazanych przez
SALMON HYGIENE warunkach.

5. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia nie bedzie mozliwa, SALMON HYGIENE przed
potwierdzeniem Kupujacemu przyjecia zamdwienia do realizacji jest uprawniony do odmowy
realizacji zamowienia.

6. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie jej
zobowigzan umownych spowodowanych sitg wyzszg. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, o skutkach niemozliwych do zapobiezenia;
w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, wojne, pozar, dziatania wtadz publicznych, akty terroru, zaktécenia
produkgcji, strajk, zamieszki, mobilizacje, atak terrorystyczny, ograniczenia importu lub eksportu,
ograniczenia wewnatrzwspdélnotowego nabycia towardow lub ustug, przejecie Srodkow
transportowych przez organy witadzy publicznej, ograniczenia funkcjonowania Strony wywotane
chorobami zakaznymi lub ich konsekwencjami itd. Jesli ktdrakolwiek ze Stron nie moze spetnié swoich
zobowigzan umownych z powodu zaistnienia sity wyzszej, wéwczas niezwtocznie zawiadomi drugg
Strone (o ile bedzie istniata taka mozliwosc), o zaistniatych okolicznosciach, a nastepnie Strony
dokonajg ustalen w zakresie zmiany terminu lub sposobu realizacji danego zobowigzania.

7. W razie zaistnienia zdarzen noszacych znamiona sity wyzszej wptywajacych na mozliwosc nalezytego
wykonania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Strony zobowigzujg sie do modyfikacji tresci zawartej
Umowy w ten sposob, aby umozliwié Stronie powotujacej sie na site wyzszg mozliwos¢ wykonania
przez nig obowigzkéw umownych. Modyfikacje tresci zawartej Umowy mogg zostaé w szczegélnosci
dokonane poprzez:

e zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci,

e czasowe zawieszenie wykonania Umowy lub jej czesci,

e zmiane sposobu wykonywania Umowy,

e zmiane zakresu Swiadczen niepienieznych i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia lub

e sposobu rozliczenia wynagrodzenia.
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Strony wzajemnie zobowigzujg sie do uwzgledniania uzasadnionych wnioskéw Strony powotujgcej
sie na site wyzszg w zakresie wyboru sposobu modyfikacji tresci Umowy.

SALMON HYGIENE ma prawo powotac sie réwniez na wyzej wymienione czynniki sity wyzszej
w sytuacji, gdy majg one wptyw na wypetnienie zobowigzan przez swojego dostawce.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien w razie wystgpienia u SALMON HYGIENE lub u dostawcy
SALMON HYGIENE przeszkéd w wykonaniu zobowigzania umownego o charakterze niepienieznym
spowodowanych sitg wyzszg w powyzszym rozumieniu, SALMON HYGIENE bedzie uprawniona do
odstgpienia od Umowy w catosci lub w zakresie niewykonanej czesci przez ztozenie stosownego
pisemnego oswiadczenia drugiej Stronie w terminie 60 dni od dnia zaistnienia przyczyny. W razie
skorzystania z uprawnienia do odstgpienia SALMON HYGIENE nie bedzie zobowigzana do
wyréwnywania strat poniesionych przez Kupujgcego wynikajacych z odstgpienia od umowy oraz
niewykonania czesci umowy objetej odstgpieniem.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kupujgcy bedacy konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
wejscia w posiadanie produktu przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktdre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od wejscia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci. W celu
skorzystania z tego uprawnienia Kupujgcy zobowigzany jest powiadomi¢ SALMON HYGIENE
o odstgpieniu od umowy, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie. Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy konsumentem wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy SALMON HYGIENE zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez SALMON HYGIENE), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym SALMON HYGIENE zostat powiadomiony o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. SALMON HYGIENE ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania produktu. Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzecz nalezy odestac
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy poinformowat
SALMON HYGIENE o odstgpieniu od umowy. Termin uznany bedzie za zachowany, jezeli Kupujacy

odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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Zwracane produkty winny by¢ w stanie nie wskazujgcym na zuzycie i kompletne (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi ich integralng czesé), a takze witasciwie zabezpieczone na
czas transportu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania
z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.
W razie zmniejszenia wartos$ci zwrdconego produktu lub dostarczenia go w stanie niekompletnym
SALMON HYGIENE przystuguje prawo do dochodzenia od Kupujacego odszkodowania, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach wymienionych w art. 38
pkt. 1-13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zawarte w ust. 11-15 powyzej postanowienia w zakresie dotyczgcym konsumentéw stosuje sie takze
do umow zawartych przez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej.

111 Ptatnosci

O ile Strony nie postanowity inaczej obowigzujgca forma ptatnosci jest przedptata na konto. Kupujacy
dokonuje przedptaty na konto bankowe na podstawie proformy wystawionej po ztozeniu zamédwienia
i jego zaakceptowaniu przez SALMON HYGIENE. Realizacja zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu
wptywu srodkéw pienieznych na konto bankowe SALMON HYGIENE, a termin realizacji wynika
z oswiadczenia o akceptacji zamdéwienia. Termin ptatnosci ceny korcowej okreslony zostanie
w umowie, ofercie SALMON HYGIENE lub o$wiadczeniu SALMON HYGIENE o przyjeciu oferty.

SALMON HYGIENE moze udzieli¢ Kupujagcemu Kredytu kupieckiego. W takim przypadku zamowienia
beda realizowane na biezgco pod warunkiem przestrzegania ustalonych terminéw pfatnosci i do
wysokosci przyznanego limitu. W przypadku naruszenia ustalonych warunkéw wspétpracy SALMON
HYGIENE ma prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania zakupéw w formie Kredytu
kupieckiego. W przypadku wykorzystania przyznanego limitu kredytowego przez kupujacego,

produkt moze by¢ sprzedany po dokonaniu zaptaty poprzednich faktur.
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IV Jakos¢

1. SALMON HYGIENE gwarantuje jakos¢ oferowanych produktéw pod wzgledem ich zgodnosci z opisem,
celem uzycia i zgodnoscig z zadeklarowanymi w opisie produktu cechami.

2. Dostarczony produkt powinien by¢ wolny od wad materiatowych, zwigzanych z jego wykonaniem
i zgodny z projektem.

3. Jezeli jakikolwiek z dostarczonych do Kupujgcego produktédw nie spetnia powyziszych wymagan,
Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia SALMON HYGIENE o tym fakcie.

4. SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do oceny jakosci produktow w przypadku zgtoszenia
watpliwosci przez Kupujgcego.

5. Warunki dotyczace gwarancji jakosci znajdujg zastosowanie do produktéw naprawionych
w ramach gwarancji, chyba, ze Klient zostat poinformowany inaczej.

6. Zgodnie z wymaganiami systemow bezpieczenstwa zywnosci wszelkie narzedzia w obrebie zaktadu
produkujgcego zywnos$¢ powinny by¢é utrzymywane w dobrym stanie, niezagrazajagcym
bezpieczenstwu produkcji. Kupujacy sg zobowigzani do ustanowienia i wdrozenia metod czyszczenia
oraz dezynfekcji. Zdefiniowanie tych czynnikdw nie tylko wptywa na bezpieczeristwo produkowane;j
zywnosci, ale tez gwarantuje odpowiednig do warunkéw przeznaczenia trwato$é asortymentu.
Odpowiedzialnoscig Kupujgcego jako wtasciciela procesu jest, aby zuzycie sprzetu byto weryfikowane

i aby byt on wymieniany, kiedy to konieczne.

V Odbior towaru

1. Dostawa produktéow odbywa sie wedtug ustalen warunkéw handlowych pomiedzy Kupujacym
a SALMON HYGIENE i jest oparta na regufach handlowych ,Incoterms”. Warunki dostawy sa
uzgadniane kazdorazowo pomiedzy SALMON HYGIENE a Kupujacym lub oparte na ,karcie ustalen
handlowych” majacej zastosowanie w okreslonym czasie.

2. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru produktdw w ustalonym terminie. W przypadku przekroczenia
tego terminu SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za sktadowanie
produktow tacznie z jego ubezpieczeniem. Produkty te beda przechowywane na ryzyko Kupujgcego.

3. SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do czesciowej realizacji dostawy za zgodg Kupujacego.

4. Na specjalne zyczenie Klienta okreslone w zamoéwieniu SALMON HYGIENE umozliwia realizacje
dostawy na paletach fitosanitarnych.

5. Sposdb opakowania jest okreslony przez SALMON HYGIENE. Jakiekolwiek odstepstwo w opakowaniu

na wniosek Kupujgcego podlega osobnej optacie.
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VI Rekojmia i gwarancja

1. SALMON HYGIENE zobowigzana jest do dostarczenia zakupionego przez Kupujgcego produktu bez
wad. Regulacja odpowiedzialnosci SALMON HYGIENE za wady produktu zawarta jest w przepisach
art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wtasnosci produktu na Kupujacego stwierdzi on, ze posiada on wady Kupujacy
moze:

e skorzysta¢ ze Swiadczen gwarancyjnych i przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu
Gwarancji (dotyczy produktéw objetych gwarancjg),

o ztozy¢ SALMON HYGIENE reklamacje z tytutu rekojmi za wady prawne (podstawa prawna —
Kodeks cywilny).

3. SALMON HYGIENE na sprzedawane produkty udziela 12 miesiecznej gwarancji, ktérej bieg
rozpoczyna sie od dnia ich wydania Kupujgcemu.

4. W zwigzku z udzielong gwarancjg Strony wytgczajg uprawnienia Kupujgcego do dochodzenia
roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne w catosci. Ograniczenia rekojmi wynikajacego ze zdania
poprzedzajgcego nie stosuje sie do Kupujgcego bedacego konsumentem.

5. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w sytuacji, gdy Kupujacy lub ostateczny odbiorca
produktu nie przestrzega warunkéw sktadowania, montazu, konserwacji, obstugi lub innych zasad
prawidtowego uzywania, okreslonych w szczegdlnosci w instrukcjach produktowych SALMON
HYGIENE.

6. W odniesieniu do wybranych produktéw SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do stosowania
dodatkowych ograniczen i wylaczen gwarancji stosownie do szczegétowych warunkow

gwarancyjnych dostarczanych Kupujacemu wraz z produktem.

VIl Reklamacje

1. Uszkodzenia opakowania czy samego produktu powstate na skutek transportu powinny by¢
zgtaszane do SALMON HYGIENE niezwiocznie po jego otrzymaniu/w tym samym dniu.
W przypadku uszkodzenia opakowania odbiorca powinien sporzgdzi¢ protokédt reklamacyjny
w dniu dostawy w obecnosci firmy transportowej, ktdra ten produkt dostarczata.

2. Zakupiony produkt powinien by¢ sprawdzony w dniu jego odbioru pod wzgledem zgodnosci
z zamoéwieniem. W przypadku niezgodnosci produktu z zamdwieniem odbiorca jest zobowigzany
do powiadomienia SALMON HYGIENE o tej niezgodnosci najpdiniej w ciggu jednego dnia

roboczego.
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Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ SALMON HYGIENE na pismie, mozliwie jak najszybciej
w ciggu 7 dni od daty dostawy, o tym, ze produkt nie nadaje sie do uzytku, zgodnie z tym, jak
zostato to okreslone.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona poprzez petne i poprawne wypetnienie formularza
reklamacyjnego firmy SALMON HYGIENE i odestana w formie elektronicznej na adres e-mail
info@salmonhygiene.pl

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdiniej niz w ciggu 14 dni roboczych.
W szczegdlnych przypadkach (wymagajgcych czasochtonnej analizy problemu) SALMON HYGIENE
zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w dtuzszym okresie czasu, ale po
wczesniejszym powiadomieniu Kupujgcego. Dni rozpatrywania reklamacji liczone sg od daty
otrzymania poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego oraz produktu, chyba ze
SALMON HYGIENE zwolni Kupujgcego z obowigzku jej dostarczenia.

W przypadku, gdy Kupujacy jest zobowigzany do wystania reklamowanego produktu w celu
rozpatrzenia reklamacji, produkt ten powinien byé nadany do siedziby SALMON HYGIENE
najpdzniej w ciggu siedmiu dni roboczych, chyba ze uzgodniono z SALMON HYGIENE inny termin.
Koszty wysytki reklamowanego produktu pokrywa Klient, chyba, ze uzgodniono inaczej z SALMON
HYGIENE. W przypadku uznania roszczenia w ramach gwarancji Kupujgcemu zwracane sg koszty
zwrotnej wysytki reklamowanego produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez SALMON HYGIENE).

Produkty lub ich czesci, ktore sg wystane do SALMON HYGIENE w celu ich wymiany na nowe stajg
sie przedmiotem wytgcznego prawa wtasnosci SALMON HYGIENE z momentem dostawy do
Kupujacego nowych produktow.

W ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do
wyboru opcji rozwigzania reklamacji tj. do wymiany produktu lub jego czesci na wolng od wad, do
naprawy, obnizenia ceny.

W przypadku rozwigzan systemowych SALMON HYGIENE ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za
cze$¢ produktu objetg wady i do wysokosci rzeczywiscie poniesionej straty. Ograniczenia
wynikajgcego ze zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do dochodzenia roszczen przez
Kupujacego bedacego konsumentem lub dla ktérego stosuje sie przepisy art. 385! do art. 3853
kodeksu cywilnego.

SALMON HYGIENE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, powstate w wyniku
eksploatacji reklamowanego produktu lub nieprawidtowego uzytkowania niezgodnego

z zaleceniami producenta.
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12. SALMON HYGIENE nie gwarantuje, ze dostarczone produkty sg odpowiednie dla celéow, w jakich
Kupujacy chce ich uzywac. Informacje podawane przez SALMON HYGIENE nie stanowig porad
technicznych, sg udzielane zgodnie z posiadang wiedzg, a obowigzek ich weryfikacji pod katem
planowanego zastosowania spoczywa na Kupujgcym.

13. SALMON HYGIENE zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci zwrotéw w przypadku, kiedy
zamoéwiony produkt nie jest standardowym produktem oferty katalogowej i zostat sprzedany

w oparciu o indywidualne zamdwienie.
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